OBECNÉ INSTRUKCE

Kdo by měl dotazník vyplnit? Ideálně by měl dotazník za společnost vyplnit nejvýše postavený HR pracovník/manažer firmy.

Kolik strávit s dotazníkem času? Záleží na znalosti organizace, ale vyplnit dotazník by nemělo zabrat více než 60 minut.
Feedback k výsledkům soutěže: Výsledky souteže Fincentrum společně s partnery vyhlásí dne 11. června 2009. 
Otázky k dotazníku. Pokud budete mít problém s porozuměním dotazníku, prosím kontaktujte organizátora ocenění společnost Fincentrum Media s.r.o. na e-mailové adrese marie.abuassad@fincentrum.com. 
Odpovídání na dotazník: Prosím vyberte ke každé otázce odpověď z nabízených variant dle míry, do níž platí pro Vaši konkrétní firmu. Případně známkujte na nabídnuté škále. U otázek, kde se nabízí ANO/NE, přímo kroužkujte vyhovující odpověď. Každou oblast pak prosím doplňte podpůrnými argumenty či příklady – zde prosím buďte struční a co nejvíce konkrétní – maximálně 200 slov ukaždé jednotlivé oblasti. 
Zachování důvěrnosti: Odpovědi na dotazník, které vyplníte budou použity pouze pro vyhodnocení soutěže Zaměstnavatel roku 2008 a nebudou sloužit jinému účelu. Jediný, kdo bude mít přístup k vašim odpovědím je porota soutěže.
Soutěž Zaměstnavatel roku 2008 bude hodnotit firmy v následujících oblastech:

I. Šířka a hloubka kariérních příležitostí ve společnosti 

II. Vzdělávání a rozvoj zaměstnanců

III. Kvalita vedení

IV. Víra zaměstnanců ve firemní hodnoty a kulturu

V. Systém odměňování & Řízení výkonu
VI. Personální konkurenceschopnost a efektivita HR
DOTAZNÍK k soutěži Zaměstnavatel roku 2009
Prosím uveďte, do jaké míry každé z náledujících tvrzení vykresluje situaci ve vaší společnosti. Vybírejte z následující škály, pokud není přímo u záhlaví nové oblasti či otázky uveden jiný způsob hodnocení:
Silně nesouhlasí

Nesouhlasí

Souhlasí

Velmi souhlasí

I. Šířka a hloubka kariérních příležitostí ve společnosti 

1) Zaměstnanci vědí, jakým způsobem mohou růst a získávat nové zkušenosti v rámci firmy.

2) V naší organizaci je běžné mít kariéru, která jde přes různé funkční oblasti.

3) Firma je flexibilní v tom jak umí vytěžit ze zkušeností svých lidí. Pokud souhlasíte uveďte nějaký příklad ...

4) Naše organizace rozvíjí dostatečný kalibr a množství talentů, které potřebuje na obsazení současných manažerských pozic.

5) Uveďte prosím podíl manažerských pozic, které se obsazují povyšováním vlastních zaměstnanců

· Méně než 10%

· 10%-25%

· 25%-50%

· Více než 50%

6) Má vaše společnost daný proces jak identifikovat jedince, kteří by se mohli stát lídry v budoucnu? („high potentials“)

ANO/NE

7) Naše firma vytváří zvláštní kariérní dráhy pro profesionály s vysokým potenciálem.

ANO/NE

Zde uveďte podpůrné argumenty či konkrétní příklady, kterými celou oblast I. hlouběji popíšete. Prosím buďte struční a co nejvíce konkrétní – maximálně 100 slov. 


II. Vzdělávání a rozvoj zaměstnanců
8) Jak často používáte následující nástroje k rozvoji lidí? (hodnoťte na škále často – občas - nikdy)

· Zahraniční zkušenost – práce na projektu v zahraničí
Jaký podíl lidí?                                      Na jak dlouho?
· Mentorování ze strany seniorního lídra. Pokud „často“, pak kolik lidí má mentora a jak jeho práce funguje?
· Účast neobchodních pozic na hledání zákazníků/příležitostí, popřípadě přímo vyjednávání s klientem.  
· Dobrovolná účast na externím rozvojovém projektu. Pokud „často“, jaký podíl lidí tím prošel za poslední rok?

9) Programy na rozvoj zaměstnanců připravují jednotlivce na to, aby převzali role, které jsou výrazně odlišné či více náročné, než jsou jejich současné pozice. Jaký podíl zaměstnanců bylo za poslední rok posunulo na jiné pozice díky tréninku?

10) Kolik dní v roce typicky stráví na tréninku následující typy zaměstnanců (jako účastníci): 
· Lidé s vysokým potenciálem („high potentials“)

· Řadoví zaměstnanci

· Vedoucí týmů, střední manažeři

· Vrcholoví manažeři

11) Kolik dnů ročně v průměru stráví manažeři na vedení školení pro jiné zaměstnance?

Zde uveďte podpůrné argumenty či konkrétní příklady, kterými celou oblast II. hlouběji popíšete. Prosím buďte struční a co nejvíce konkrétní – maximálně 200 slov. 


III. Kvalita vedení

12) Vrcholové vedení je důvěryhodné pro zaměstnance.

13) Vrcholoví manažeři se věnují identifikování talentů s vysokým potenciálem a rozvíjení ostatních zaměstnanců.

14) Rozvojem ostatních a talent managementem se vrcholoví manažeři zabývají:

· Méne než 10% jejich času

· 10-25% 

· 25-50%

· Více než polovinu svého času

15) Linioví manažeři poskytují různé uznání podřizeným s vynikajícím, průměrným či podprůměrným výkonem.
16) Linioví manažeři ihned konfrontují své podřízené, když je problém s jejím výkonem

17) Manažeři se obklopují lidmi, kteří je budou inspirovat a vyzývat v myšlení.
18)  Zaměstnanci se dozvídají důležité události ve firmě nejčastěji (prosím seřaďte podle 1-nejčastěji, 5-nejméně často)

· Z firemního časopisu

· Z intranetu

· Od svého nadřízeného

· Z oficiální komunikace z vrcholového vedení
· Od kolegů nebo jiných zdrojů

Zde uveďte podpůrné argumenty či konkrétní příklady, kterými celou oblast III. hlouběji popíšete. Prosím buďte struční a co nejvíce konkrétní – maximálně 200 slov. 


IV. Víra zaměstnanců ve firemní hodnoty a kulturu

19) Lidé ve společnosti věří, že firma je dobře nasměrována a že nastavené cíle byly vybrány správně.

20) Lidé chápou, že jejich snažení přispívá ke splnění společných cílů.

21) Firma podporuje otevřenost zaměstnanců směrem k lídrům i v případě „špatných zpráv“ či odlišného názoru.
22) Firma podporuje inovativní myšlení.

23) Firmou prostupuje kultura zodpovědnosti od top managementu po nižší úrovně práce.

24) Zaměstnanci stojí za svým vedením.

25) Lidé považují chování firmy obecně ve společnosti za odpovědné a etické. 

Zde uveďte podpůrné argumenty či konkrétní příklady, kterými celou oblast IV. hlouběji popíšete. Prosím buďte struční a co nejvíce konkrétní – maximálně 200 slov. 


V. Systém odměňování & Řízení výkonu

V. Systém odměňování & Řízení výkonu
26) Odměny, které dostávají jednotliví zaměstnanci jsou přímo navázany na jejich výkon

27) Měření výkonu podněcuje spolupráci a týmovu práci

28) Cíle výkonu stanovené pro manažery a zaměstnance jsou náročné, ovšem dosažitelné

29) Nejvíce výkonní zaměstnanci dostávají celkového odměňování vyšší, než průměr řádově o:

Jednotky procent

Desítky procent

Neliší se

30) Kolik procent zaměstnanců v minulých dvou letech:

· Nedosáhli svých cílů (a bonusů)? 
· Dosáhli svých cílů (a bonusů)?
· Přesáhli svých cílů (a bonusů)?
31) Dělá vaše společnost něco specifického/odlišného aby si udržela vysoce potenciální zaměstnance? (zaškrtněte vše, co platí pro vaši situaci)

· Bonusy/ odměny

· Dodatečné benefity 

· Odlišné kariéry než pro běžné zaměstnance (prosím uveďte hlavní rozdíly)
· Dodatečné pracovní úkoly (projekty)

· Jiné

· Nic

Zde uveďte podpůrné argumenty či konkrétní příklady, kterými celou oblast V. hlouběji popíšete. Prosím buďte struční a co nejvíce konkrétní – maximálně 200 slov. 


VI. Konkurenceschopnost firmy a efektivita HR
32) Jak byste celkově ohodnotil nasazení ve vaší firmě rozvíjet zaměstnance v porovnání s jinými firmami, které lépe znáte?

· Nadprůměr

· Srovnatelné

· Podprůměr

33) Zamyslíte-li se nad společnostmi, o nichž se ví, že mají nejlepší talenty, uveďte prosím tři firmy v České republice, z nichž byste lákal zaměstnance (bez ohledu na obor)

· Firma 1:

· Firma 2:

· Firma 3:

34) Ostatní firmy se aktivně snaží přetáhnout naše zaměstnance. Pokud souhlasí, uveďte prosím nedávný případ.
35) Efektivita HR se měří za jeho schopnost 

· Pomáhat přivést strategii v život............

· Efektivně dodávat HR procesy..........................

· Pomáhat zaměstnancům naplnit osobní potřeby................

· Pomáhat organizaci předvídat a přizpůsobovat se budoucím problémům............

36) HR se v naší firmě vnímá jako 

· Byznys partner...............................

· Technický expert na záležitosti lidi..................................

· Favorit zaměstnanců.................................

· Agent změny..................

Zde uveďte podpůrné argumenty či konkrétní příklady, kterými celou oblast VII. hlouběji popíšete. Prosím buďte struční a co nejvíce konkrétní – maximálně 200 slov. 


